KLASA TICKP
Obstuga w PIT

26.10.2020r.
TEMAT: Dziatania marketingowe oferowanych ustug dla podréznych w
pit.( 2 godz.)

1.Pojecie marketingu interaktywnego(obst. cz.1 str.92)
a)sposoby komunikowania sie z pojedynczymi klientami
b) wykorzystywane narzedzia do komunikowania sie
2.Promocja dodatkowa

3.Nowoczesnhe formy promocji

a)marketing partyzancki

b)marketing wyszukiwarkowy

c)marketing szeptany

d)wobblery

e)hangary

fleventy

g)merchendising

h)standy reklamowe

4.Pojecie strategii marketingowej

5.Rodzeja strategii marketingowych:

a) penetracja rynku

b)rozwdj produktu

c)rozwoju rynku

d)dywersyfikacja

Opracuj zadanie 2 ze str. 98. oraz zadanie 1 przestane w postaci skanu



Po lekcji wskazane osoby zostang poproszone o przestanie zadania.

Temat: Przygotowanie atrakcyjnej oferty wypoczynku/wyjazdu dla
konkretnego turysty/grupy.

Z punktu widzenia turysty produkt turystyczny obejmuje cato$¢ przezytego
doswiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu.

W skifad produktu turystycznego wchodza:

e atrakcje turystyczne (walory przyrodnicze i kulturowe);

» zagospodarowanie turystyczne (baza noclegowa, gastronomiczna,
towarzyszaca, paraturystyczna);

» dostepnos$¢ komunikacyjna (zewnetrzna i wewnetrzna);

» wizerunek miejsca docelowego (wydarzenia historyczne, bezpieczenstwo,
czystosé, porzadek, goscinnos¢, legendy, mity, plotki);

* cena pfacona przez konsumenta - turyste
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Podziat pakietéw turystycznych ze wzgledu na charakter producenta
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(gospodarstwo agroturystyczne, (szkota, parafia, zaktad pracy,
hotel, organizacje turystyczne) organizacja mfodziezowa)
26.10.2020
Klasa IICKP

Podrézni w PIT

Temat: Charakterystyka procesu odprawy w zaleznosci od rodzaju.
1.0dprawa biletowo-bagazowa(cz.2 str.118): rodzaje odpraw.
2.Warianty odprawy biletowo bagazowej: kierunkowa , wspdlna
3.Samodzielna odprawa(kioski CUSS)-cz.2 str.126

4.0dprawa przez internet

5.Baggage drop-off (wytacznie dotyczy odprawy bagazu)dla oséb, ktore
odprawity sie przez internet, za pomoca infolinii lub za pomocg kiosku
samoobstugowego

6.0dprawa paszportowa- cz.2 str.136

7.0dprawa przy bramce gate- cz.2 str 140

Przeczytaj informacje dotyczace poszczegolnych odpraw i sprébuj odpowiedziec
na pytania oznaczone jako ,sprawdz swoje wiadomosci i umiejetnosci ,,

dotyczace kazdej z odpraw.

Opracuj zadania przestane w postaci skanéw.



26.10.2020
Klasa IICDG

Podrézni w PIT

Temat: Charakterystyka procesu odprawy w zaleznosci od rodzaju.
1.0dprawa biletowo-bagazowa(cz.2 str.118): rodzaje odpraw.
2.Warianty odprawy biletowo bagazowej: kierunkowa , wspdlna
3.Samodzielna odprawa(kioski CUSS)-cz.2 str.126

4.0dprawa przez internet

5.Baggage drop-off (wytacznie dotyczy odprawy bagazu)dla osob, ktdre
odprawity sie przez internet, za pomoca infolinii lub za pomocg kiosku
samoobstugowego

6.0dprawa paszportowa- cz.2 str.136

7.0dprawa przy bramce gate- cz.2 str 140

Przeczytaj informacje dotyczace poszczegdlnych odpraw i sprébuj odpowiedziec
na pytania oznaczone jako ,sprawdz swoje wiadomosci i umiejetnosci ,

dotyczace kazdej z odpraw.

Opracuj zadania przestane w postaci skanéw.



